[MPABA V1
SAAbJDKEHNA HA

PernameHTBLT 3a MpaBaTa Ha NaLneHTUTe
Ma 3a uen Aa noBuLln rlAL“/lEHTA
YZAOBNETBOPEHOCTTA Ha MauMeHTuTe, Aa

rapaHTupa, Yye BCeKM MOXe Ja ce
Bb3M0/I3Ba OT MpaBaTa CY KaTo MaLeHT,
[la T 3aLNTN OT HapYyLUEHMS Ha Tesn
npasa 1 A4a UM Jaje Bb3MOXHOCT Aa

TbPCAT NPaBHa 3aLLUK1Ta, KOraTo ToBa e B ne cte L'|e HHW 3a HacC
HeobxoAnMO. 4
BaxxHoO e fa cTe 3ano3HaTu C NpaBaTta n
3a4b/DKEHUATA CY, 33 Aa MOXeTe Ja
nonyyasaTe No-Ao06puv 1 No-6e3onacHu

34PaBHU FPUKU.
3A MO-BE30MACHO 3/IPABHO ﬁ Z&
D

OBCNY>XBAHE — PABOTUM 3AEAHO ental Center
TOYHO KaKTO e BaXKHO Aa Cce 3aunTaT

npasBaTa Ha NauVeHTUTe, Taka € BaXHO U

Te fla U3NbJHABAT CBOUTE 3a4b/IKEHUS; U

ABeTe ca Hepas3zesiHa YacT oT

6€30MacHOTO 1 BMCOKOKAYeCTBEHO

34paBHO 0bCy>KBaHe.

B knvHMKaTa 3a opanHo n

CTOMATOJIOrMYHO 3apaBe ,benasnt” ce

CTpeMuM fa npeAocTaBsiMe 6e3onacHn u

BMCOKOKAY€eCTBEHW 34paBHN YCIyTn, KOUTO www.beyazitdentalcenter.com
3auuMTaT NpaBaTa Ha MauMeHTUTE U

YOBELLKOTO AOCTOMHCTBO.

Mo3HaBaliTe NpaBaTa cn 1 U3NbAHABANTE

3aAb/DKEHNATA CA.

M3TouHuK: Hapeabata 3a npaBaTta Ha nauueHTuTe,
nyéankyBaHa B JbpaBeH BeCTHUK Ne 23420 o7 1
aBryct 1998 r.

Il 3a pa cTe curypHm, ye
nony4yaBaTte no-406po
obcnyxBaHe, TpsibBa Aa cTe +4473423636 49 (O+90 543 364 59 59

3arnosHaTtn c rlpaBaTa n ” KkB.[pkymxypuiieT yn,Browupa Ne 118/20 7L
3a,£|,'|:>f|)KeH|/|F|Ta CVI. CIOJ'IEI7|MaHI'IaLIJa/TeKI/IpAaI'/TyPLLVlH DentaICenter



NMPABA HA MALUMEHTA

I"IpaBaTa Ha NauMeHTUTE Ca OTpa>KeHne Ha
OCHOBHWTE YOBELLKW MNMpaBa B obnacrtta Ha
34paBeorna3sBaHETO. I'apaHTMpaHeTo Ha
Bb3MOXHOCTTa BCEKWN Aa YrNpaXKHABa
NpaBaTa C/ KaTo NMauneHT C AOCTOI\/’IHCTBO n
yBaXXeHne € Bb3MOXXHO, KOrato KakTo
nMnauneHTunTe, Taka n MegnumnHCKnTe
cneynanncTtm CbBMECTHO OTCTOABAT U
3alnTaBaTt Te3u rpasa.

I‘IpaBaTa Ha nauneHTunTe BKJAKYBAaT:

e [loCTbN A0 34paBHU YCIYTY,

e [1paBOTO Aa ce U3MCKBA U NOJlyYaBa
nHdopmaums,

e [1paBoOTO fa n3brparte U CMeHsTe 34PaBHO
3aBefeHune, nekap UM MeguLMHCKA
cnewumnanncr,

e 3almTa Ha IMYHNTE AaHHU U
NoBEPUTENHOCT,

e [1paBoTO Aa ce Aaje NHPOPMUPAHO
cbrnacuve 3a MeAnLNHCKN MHTEPBEHLINN,

e [1paBOTO Aa ce OTKaXe JleyeHne Unn ja ce
novcka npekpaTaBaHeTo My,

e [1paBOTO Aa Ce MOTbPCU KOHCYNTaLMSA 1
BTOPO MHEHWe,

e [1paBOTO Aa ce Noi3BaT 34PaBHU yCayrn B
6e3onacHa cpesa,

e [lpaBoTO Aa 6bAeLl TpeTnpaH ¢
[LOCTOMHCTBO U i@ NoJlyYaBall MOAXOAALLM
rpUXY,

e [1paBOTO Ha coLManHa 1 Ncuxonornyecka
noAkpena,

e [1paBOTO Aa ce MoAaBaT 3asiB/IEHNS U
Xanbwu, KakTo 1 a ce TbpcAT NpaBHA
CpeAcTBa 3a 3alumTa

il ol
SAAB/DKEHUA HA NAUVEHTA

3a a MoXeM Ja npeAocTaBsiMe Nno-
6e30MnacH” 1 No-KauyecTBeHW 34PaBHU
YCNyru, HaWWTe NauMeHTA CbLLO MMaT
onpezeneHn 3agbKeHNs.

e B cboTBeTCTBME C NpaBuiaTa n
npouesypuTe Ha 34paBHOTO 3aBejeHue,

e [lpunararikm akTUBEH U yYacTuTeNeH
NnoAxoZ npes uenms npowec Ha
AVArHOCTUKa 1 n1eyeHne,

e [IpeAocTaBAHETO Ha MbJIHAa U TOYHA
nHopMaLMsi OTHOCHO 34PaBeTOo UM,

e [lpu cna3BaHe Ha nepuojnTe 3a
HabNtoLeHne 1 KOHTPOJ, onpeAeneHu oT
nekaps,

e [lpepoctaBsiHe Ha MeAVLIMHCKNTE
CrneumanmcT Ha ToYHa 1 HaBpeMeHHa
MHOpMaLMs OTHOCHO XOAa Ha JleYeHNeTo,

e [Jla npucturate HaBpeme 3a HacpoyeHuTe
cpeLy,

e (CBoeBpeMeHHO Aa yBeAoMABa CbOTBETHUS
oTAen, ako e HeobxoAMMO Ja ce NMPOMeHU
YachbT Ha cpeLLaTa,

e [lpu cna3BaHe Ha nMpaBaTta Ha NauneHTuTe,
Ha KOWTO ce aBa NpPUOPUTET, KakTo 1 Ha
npasaTta Ha OCTaHa/NTe NnaumeHTn,

e [Ipu cna3BaHe Ha rnpasaTta Ha
MeANLINHCKUTE CreumanncTu,

e Bb3gbpXaHe OT BCAKAKBO BepbanHoO nau
du13nyecko noBeseHVe, KOETO MOXe Ja
npeAcTaB/sBa HarnajeHue Uan arpecus
CNPAMO MeANLMHCKUTE creuuanncTu.

Mo Bpeme Ha Nos1I3BaHETO Ha
MeAULMHCKUTE yCnyru B
CTOMAaTOJ/IOTNYEH LeHTbP
~besasnTt”;

* AKO cpeLyHeTe HSKaKBM
npobnemu,

+ AKO cmsiTaTe, Ye nNpasaTa BK ca
61NN HapyLleHn,

* AKO XenaeTe Aa criogenute
MHEHWETO C/ AN Aa HarnpasuTe

npeanoxeHus,
* AKO XXesflaeTe Ja Criofeninte CBOETO

3a/,0BONCTBO, 6narofapHoOCT Nau
obpaTHa BPb3Ka,
MOXeTe Aa ce CBbpXKeTe C Hac.

* MoxeTe Aa n3npatlarte BalluTe
MHeHWS, NpeaoXXeHUs, NCKaHNA 1
Xanbu Ao CbOTBETHUTE OTAENN Ha
CromaTonoruyeH uUeHTbp ,besasnt”
WIN Ha cnefHusa ajpec:

https://beyazitdentalcenter.com/p
atient-feedback-and-
suggestions-form/

* Bcsika obpaTHa Bpb3Ka, KOATO
nonyyaBame, ce pasraexsa
BHUMAaTeNHO, N3BbpPLUBAT Ce
HeobXxoANMMTE MPOBEPKN U Le
nonyyYnTe OTrOBOP MO BbMpOCA.



	Регламентът за правата на пациентите има за цел да повиши удовлетвореността на пациентите, да гарантира, че всеки може да се възползва от правата си като пациент, да ги защити от нарушения на тези права и да им даде възможност да търсят правна защита, когато това е необходимо.
	Важно е да сте запознати с правата и задълженията си, за да можете да получавате по-добри и по-безопасни здравни грижи.
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	Точно както е важно да се зачитат правата на пациентите, така е важно и те да изпълняват своите задължения; и двете са неразделна част от безопасното и висококачествено здравно обслужване.
	В клиниката за орално и стоматологично здраве „Бейазит“ се стремим да предоставяме безопасни и висококачествени здравни услуги, които зачитат правата на пациентите и човешкото достойнство.
	Познавайте правата си и изпълнявайте задълженията си.

	За да сте сигурни, че получавате по-добро обслужване, трябва да сте запознати с правата и задълженията си.
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	ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ПАЦИЕНТА
	По време на ползването на медицинските услуги в стоматологичен център „Беязит“;
	Ако смятате, че правата ви са били нарушени,
	• Ако желаете да споделите своето задоволство, благодарност или обратна връзка,
	можете да се свържете с нас.
	• Можете да изпращате вашите мнения, предложения, искания и жалби до съответните отдели на Стоматологичен център „Беязит“ или на следния адрес:



	https://beyazitdentalcenter.com/patient-feedback-and-suggestions-form/
	• Всяка обратна връзка, която получаваме, се разглежда внимателно, извършват се необходимите проверки и ще получите отговор по въпроса.
	Ако срещнете някакви проблеми,
	• Ако желаете да споделите мнението си или да направите предложения,


