Hasta Haklar Yénetmeligi ile hasta
memnuniyetinin artirlmasi, herkesin
hasta haklarindan faydalanmasi,
hak ihlallerinden korunabilmesi ve
gerektiginde hukuki korunma
yollarint kullanabilmesi
amaglanmaktadir.

Daha iyi ve guvenli bir saglik hizmeti
alabilmeniz i¢in hak ve
sorumluluklarinizi bilmeniz énemlidir.

BIRLIKTE DAHA GUVENLI BiR SAGLIK
HIZMETI iCiN

Hasta haklarina saygr gésterilmesi
kadar hasta sorumluluklarinin yerine
getiriimesi de guvenli ve kaliteli
saglik hizmetinin énemli bir
parcasidir.

Ozel Beyazit Agiz ve Disg Saghgi
Poliklinigi olarak, hasta haklarina ve
insan onuruna saygili, gavenli ve
nitelikli saglik hizmeti sunmayi
dnemsiyoruz.

Haklarinizi bilin, sorumluluklarinizi
yerine getirin.

Kaynak: 01.08.1998 tarihli ve 23420 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanan Hasta Haklar
Yénetmeligi.
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HASTA HAKLARI VE
SORUMLULUKLARI
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HASTA HAKLARI

Hasta haklari, temel insan haklarinin
saglik hizmetleri alanindaki
yansimasidir. Herkesin insan
onuruna yakisir bir sekilde hasta
haklarindan yararlanabilmesi, hasta
ve saglik calisanlarinin bu haklara
birlikte sahip ¢ikmasiyla
mumkandar.

Hasta haklari kapsaminda;

e Saglik hizmetlerinden
faydalanma,

 Bilgi isteme ve bilgi alma,

e Saglik kurulusunu, hekimi ve
saglik caliganini se¢cme ve
degistirme,

e Mahremiyet,

e Tibbi mudahalelerde riza,

e Tedaviyi reddetme veya
durdurulmasini isteme,

e Danigma ve ikinci gorus isteme,

e Saglik hizmetini gtvenli bir
ortamda alma,

e Sayginlik gérme ve rahatlik,

e Sosyal ve psikolojik destek alma,

e MuUracaat, sikayet ve dava hakki

bulunmaktadir.

HASTA SORUMLULUKLARI

Daha guvenli ve kaliteli bir saghk
hizmeti sunulabilmesi igin
hastalarimizin da bazi sorumluluklari
bulunmaktadir.

e Saglik kurulugunun kural ve
uygulamalarina uygun
davranmak,

e Teghis ve tedavi strecine
katihmci bir yaklagimla hareket
etmek,

o Sagligiile ilgili eksiksiz ve dogru
bilgi vermek,

e Hekim tarafindan belirlenen
kontrol ve takip strelerine uymak,

e Tedavinin gidisati hakkinda saglik
calisanlarina dogru ve
zamaninda bilgi vermek,

e Randevu tarih ve saatine uymak,

e Randevuda degisiklik olmasi
durumunda ilgili birime
zamaninda bilgi vermek,

e Oncelik taninan hastalarin ve
diger hastalarin haklarina saygi
gostermek,

e Saglik galiganlarinin haklarina
saygl gostermek,

e Saglik caliganlarina yénelik s6zIU
veya fiziksel saldiri niteliginde
davraniglarda bulunmamak.

Ozel Beyazit A§iz ve Dis Saghgr
Poliklinigi'nden hizmet aldiginiz
sure igerisinde;

* Herhangi bir sorunla
karsilastiysaniz,

* Haklarinizin ihlal edildigini
dusunuyorsaniz,

« GOrusg veya 6neride bulunmak
istiyorsaniz,

« Memnuniyet, tesekkur veya geri
bildirimlerinizi paylagsmak
istiyorsaniz
bizimle iletisime gegebilirsiniz.

« GOrus, 6neri, talep ve
sikayetlerinizi Ozel Beyazit AJiz
ve Dig Sagligi Poliklinigi ilgili
birimlerine veya
https://beyazitdis.com/hasta-
gorus-ve-oneri-formu/ adresi
Uzerinden iletebilirsiniz.

« Bize ulasan geri bildirimleriniz
degerlendirilerek gerekli
incelemeler yapilir ve konuya
iligkin tarafiniza geri dénus
saglanir.
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