KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI

VERI SORUMLUSU: Ozel Beyazit Ag1z ve Dis Saglig1 Poliklinigi

1. Giris ve Veri Sorumlusu Hakkinda Bilgilendirme

e Buaydinlatma metni, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili mevzuat
uyarinca, Ozel Beyazit Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi (“Poliklinigimiz”) tarafindan, veri sorumlusu
sifatiyla hazirlanmastir.

e Poliklinigimiz; kisisel verilerinizin hukuka uygun olarak islenmesi, saklanmasi, licilincii kisilere
aktarimi ve gilivenliginin saglanmasi i¢in gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri almaktadir. Ayrica,
hasta mahremiyetine azami 6zen gosterilmekte olup, kisisel verileriniz yalnizca ilgili mevzuat
cercevesinde ve belirtilen amaclarla islenmektedir.

2. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemi

e Kisisel verileriniz;
- Poliklinigimizde doldurulan hasta kayit formlar1 ve hasta dosyalari,
- Yiiz ylize goriismeler, telefon, SMS, e-posta ve sosyal medya iletisim kanallari,
- Randevu ve hasta takip sistemleri,
- Kamera giivenlik sistemleri,
- Laboratuvar, goriintiileme ve muayene siiregleri,

- Web sitesi, online randevu, mobil uygulamalar ve dijital platformlar, gibi yollarla sozlii, yazili veya
elektronik ortamda toplanmaktadir.

3. Islenen Kisisel Veri Kategorileri

e Poliklinigimiz tarafindan islenen kisisel veri kategorileri asagidaki gibidir:

- Kimlik Verileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, pasaport numarasi (yabancilar i¢in), dogum tarihi,
cinsiyet, medeni hal, hasta dosyas1 numarasi ve benzeri tanimlayic bilgiler.

- lQletisim Verileri: Telefon numarasi, adres, e-posta adresi, sosyal medya hesaplari.(bize mesaj
gondermeniz durumunda)

- Finansal Veriler: Banka hesap bilgileri, IBAN, kredi/banka kart1 bilgileri, faturalandirmaya esas
bilgiler.

- Saghk Verileri: Saglik gecmisi, anamnez bilgileri, muayene ve tedavi verileri, rontgen ve laboratuvar
sonuglari, receteler, goriintiileme kayitlari, operasyon bilgileri, hasta takibine iligskin raporlar.

- Sigorta ve Sosyal Giivenlik Verileri: SGK bilgileri, 6zel saglik sigortasi bilgileri, provizyon bilgileri.

- Dijital Veriler: IP adresi, c¢erez verileri, log kayitlari, kamera sistemleriyle alinan goriintiiler, telefon
goriisme kayitlari.



- Diger: Anket yanitlari, sikayet ve memnuniyet formlari, hasta goriisleri, talep ve dilekceler.

4. Kisisel Verilerinizin islenme Amaclar

o Kigsisel verileriniz asagidaki amaglarla islenmektedir:
- Yasal Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi
- 6698 say1li KVKK,
- 3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunu,
- 663 sayil1 Saglik Bakanlig1 ve Baglh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda KHK,
- Ozel Hastaneler Y6netmeligi,

- Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Korunmasi Yonetmeligi ve Saghk Bakanlig
diizenlemeleri uyarinca.

e Saglik Hizmetlerinin Sunumu
- Kamu sagliginin korunmasi,
- Koruyucu hekimlik faaliyetleri,
- T1bbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi,
- Randevu planlama, hatirlatma ve bilgilendirme faaliyetleri.
e Idari ve Mali Islemler
- Hizmetlerin faturalandirilmasi, muhasebe ve finans islemleri,
- SGK ve 6zel saglik sigortasi islemlerinin yiiriitiilmesi,
- Poliklinigimizin i¢ isleyisinin yonetimi, denetim ve raporlama faaliyetleri.
e Hasta iliskileri ve Memnuniyet Y®6netimi
- Hasta sikayet, oneri ve taleplerinin degerlendirilmesi,
- Hizmet kalitesinin artirilmasi i¢in istatistiki ve bilimsel ¢aligmalar,
- Hasta deneyimlerinin 6l¢iilmesi ve gelistirilmesi.
e Bilgi Giivenligi ve iletisim
- Dijital giivenligin saglanmasi, kotii niyetli erisimlerin engellenmesi,

- Poliklinigimiz web sitesi, sosyal medya ve mobil uygulamalar araciligiyla bilgilendirme faaliyetleri.



5. Kisisel Verilerin Aktarilmasi

e Kisisel verileriniz, yalnizca kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda;
- Saglik Bakanlig1 ve bagl kamu saglik kuruluslarina,
- Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK)’na,
- Adli makamlar ve emniyet birimlerine,
- Tiirk Dis Hekimleri Birligi ve bagl odalara,
- Eczacilar Birligi’ne,

- Tibbi teshis ve tedavi siireclerinde isbirligi yapilan laboratuvar, goriintiileme merkezleri, dis saglik
hizmeti saglayicilari,

- Danismanlik alinan hukuk, vergi ve denetim firmalari,

- Bilgi sistemleri, yazilim, arsivleme ve muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimiza, zorunlu hallerde ve
sinirli olarak aktarilabilmektedir.

6. Kisisel Verilerinizin Saklanma Siiresi

e Kisisel verileriniz;
- Saglik hizmeti sunumuna iliskin mevzuatta 6ngoriilen siireler,
- Tiirk Borglar Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Vergi Usul Kanunu ve diger ilgili mevzuat hiikiimleri
cercevesinde, gerekli siire boyunca saklanmakta, siirenin dolmasi halinde ise silinmekte, yok edilmekte

veya anonim hale getirilmektedir.

7. KVKK Kapsamindaki Haklarimz

" o KVKK’nm 11. maddesi uyarinca, veri sahibi olarak;

- Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6§renme,

- Islenmisse bilgi talep etme,

- Islenme amacim 6grenme ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini sorgulama,
- Yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig1 tigiincii kisileri bilme,

- Eksik/yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme,

- Kanuni sartlar olusmussa silinmesini/yok edilmesini talep etme,

- Bu islemlerin aktarim yapilan tigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonug ¢ikmasina
itiraz etme,

- Kanuna aykir1 islenme nedeniyle zarara ugramaniz halinde tazminat talep etme haklarina sahipsiniz.



8. Basvuru Yontemleri

e KVKK kapsaminda haklariniza iligkin taleplerinizi;
- Yazili olarak poliklinigimiz adresine elden teslim ederek,
- Noter araciligyla,
- Kayith elektronik posta (KEP) adresi lizerinden,
- Poliklinigimizin resmi e-posta adresine (e-imzali/islak imzali bagvurularla),

“Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig” hiikiimlerine uygun olarak iletebilirsiniz.

e Veri Sorumlusu: Ozel Beyazit Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi
(Beyazit Saglik Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi)

e Adres: Cumhuriyet Mh. Biisra Sk. No: 18/20 (Ozan Plaza) SULEYMANPASA/TEKIRDAG

e E-posta:
info@beyazitdis.com
muratbeyazit@beyazitdis.com
fulyabeyazit@beyazitdis.com

e Telefon:
0282264 16 76
0282264 10 44
0541 264 59 59



